AVISO DE PRIVACIDAD

¢QUIENES SOMOS?

PRUEBA ALPHA, A.C., es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales.

¢COMO PUEDE CONTACTARNOS?

Todas las solicitudes y tramites relativos a sus datos personales, seran atendidos por el
DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES de PRUEBA ALPHA, A.C. y deben ser
presentadas a través de cualesquiera de los datos de contacto que a continuacion se indican:

Domicilio: Laguna de Mayran No. 166, Col. Anahuac 1 Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, CP 11320

Teléfono: 5559898178.

Correo electrénico: hola@seamoscomplices.org el cual le solicitamos confirme via
telefonica para garantizar su correcta recepcion.

¢PARA QUE FINES UTILIZAREMOS SUS
DATOS PERSONALES?

Los datos personales que recabamos, son utilizados para las siguientes finalidades:

A) Finalidades necesarias para la prestacion, existencia, mantenimiento y/o cumplimiento
de los servicios solicitados:

Registro e imparticion de los cursos solicitados

Registro de donatarios y recepcién de donativos

Envio de resultados y actividades que se realizaron con sus aportaciones,
Envio de invitaciones a los eventos de donatarios,

Informar de los eventos, congresos y entrenamiento programados.

Cobro de los productos y servicios solicitados,

Para Facturacion

Envio de material comprado

Pago a proveedores

Para el tramite de devoluciones

Almacenamiento de informacion con fines de control interno,

Contacto para tratar cualquier tema relacionado con los servicios o productos que
solicito.




B)

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes
finalidades, que si bien, no son necesarias para la prestacion, existencia y cumplimiento
de nuestros servicios, nos ayudan a brindarle una mejor atencion y que se encuentre
satisfecho con los servicios que prestamos:

Envio de publicidad de los servicios y/o productos

Usted puede manifestar su negativa, para que sus datos sean utilizados para las finalidades
indicadas en el apartado B), a través del derecho Arco de Oposicion, que se describe en el
presente aviso.

iQUE DATOS PERSONALES LE
SOLICITAREMOS PARA ESTOS FINES Y
CcOMO LOS RECABAREMOS?

Para llevar a cabo las finalidades sefialadas en el presente aviso, utilizaremos los siguientes

datos:

A)
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Personales

Nombre completo
Edad/Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
Domicilio

Teléfono fijo

Teléfono celular

Financieros
Domicilio fiscal
Datos de cuenta bancaria tales como nimero de cuenta, titular de la cuenta, banco

Datos de tarjeta de crédito o débito (niUmero de tarjeta, titular y banco).
Registro Federal de Contribuyentes

Datos Sensibles:

Creencias religiosas




EL ENCARGADO recaba los mismos datos personales y sensibles de menores de edad, con
el consentimiento del padre, madre o tutor, para las finalidades sefialadas en el presente aviso
de privacidad.

EL ENCARGADO DE LOS DATOS PERSONALES, podra obtener los mismos de las formas
que se enuncian a continuacion:

e De manera personal o por escrito cuando el titular, su padre, madre o tutor, en el caso
de menores de edad, los proporciona al solicitar los servicios al ENCARGADO DE
DATOS PERSONALES.

éCON QUIEN COMPARTIMOS SU
INFORMACION PERSONAL Y PARA QUE
FINES?

Le informamos que sus DATOS PERSONALES seran compartidos unicamente con nuestra
casa matriz, unicamente para efectos de control interno de registros y poder mejorar la
prestacién de nuestros servicios, sus datos FINANCIEROS seran compartidos con el
proveedor de servicios de cobros por internet, autoridades fiscales y hacendarias para la
emisién de facturas, en los términos de la legislacion fiscal y hacendaria aplicable; dichas
finalidades no requieren el consentimiento del titular, en términos del articulo 37 fracciones IV
y Vil de la LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
PARTICULARES, ya que pues son necesarios para la prestacioén, existencia, mantenimiento y
cumplimiento de nuestros servicios, por lo que el titular, al adquirir nuestros productos y/o
servicios o solicitar el servicio de facturacién, otorga expresamente su consentimiento para la
transmisién de sus datos personales a las autoridades aqui sefaladas.

¢COMO PUEDE ACCEDER, RECTIFICAR O
CANCELAR SUS DATOS PERSONALES, U
OPONERSE A SU USO?

Usted tiene derecho a conocer cuales de sus datos personales hemos recabado, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso).

Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacién personal, en caso de que
esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros
registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme
a los principios, deberes y obligaciones previstas en la Ley (Cancelacion); asi como oponerse
al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen
como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, debera seguir el procedimiento que a
continuacion se enuncia:




1.Elaborar una solicitud, que debera contener:

a) Su nombre, domicilio y correo electronico para comunicarle la respuesta a su
solicitud.

b) Los documentos que acrediten su identidad, o en su caso la de su representante
legal.

c) La descripcion clara y precisa de:

e Los datos personales, respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO,

e Cual es el derecho que desea ejercitar y,

e En que consiste el ejercicio de tal derecho.

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, correspondientes.

2. La solicitud debera ser dirigida al DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES, vy
presentada por cualquier via de comunicacion de las enunciadas en el presente aviso de
privacidad, en el apartado “¢Cémo puede contactarnos?”.

3. Una vez recibida la solicitud de ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION de datos personales, el DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES, en un
plazo maximo de veinte dias habiles, dara respuesta a su peticion, y cuando esta se declare
procedente se hara efectiva en un término maximo de quince dias habiles, contados a partir
de la fecha en que se comunicé a usted la respuesta via internet, a través del correo electronico
que proporciono para tal efecto.

4.- Asi mismo, via internet, mediante el correo electrénico proporcionado por usted, se le
enviara la informacién o datos personales que en su caso nos hubiera solicitado a través del
ejercicio del derecho de ACCESO.

5.- Por lo que hace al derecho de cancelacion u oposicion, se procedera conforme a los
articulos 106, 107 y 108, del REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES.




El procedimiento antes descrito es gratuito y se emite sin perjuicio de cualquier otro mecanismo
mas expedito que podamos establecer y que le daremos a conocer mediante su publicacion
en la pagina de internet www.seamoscomplices.org, (Seccién Aviso de Privacidad).

Para cualquier duda respecto del procedimiento antes citado, puede comunicarse, con el
DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES, por cualquier via de comunicacién de las
enunciadas en el presente aviso de privacidad, en el apartado “;Cémo puede
contactarnos?”, donde seran atendidas todas sus dudas.

écOMOo PUEDE REVOCAR  SU
CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE
SUS DATOS PERSONALES?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento
de sus datos personales. Sin embargo es importante que tenga en cuenta que NO EN TODOS
LOS CASOS, podremos atender su solicitud o concluir el uso de los datos de forma inmediata,
ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos
personales.

Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento
implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o que se tenga por
concluida su relacion con nosotros.

El procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento es el que a continuacion
se enuncia:

1. Elaborar una solicitud que debera contener:
a) Su nombre, domicilio y correo electrénico para comunicarle la respuesta a su solicitud.
b) Los documentos que acrediten la identidad, o en su caso la de su representante legal.
¢) La descripcién clara y precisa de:
e Los datos personales respecto de los que se busca ejercer la revocacion del
consentimiento y las causas de la revocacion.

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos
personales correspondientes.




2. La solicitud debera ser dirigida al DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES, y enviada
por cualquier via de comunicacion de las enunciadas en el presente aviso de privacidad, en el
apartado “¢,Coémo puede contactarnos?”.

3. Una vez recibida la solicitud de REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO otorgado para el
tratamiento de los datos personales, el DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES tendra
un plazo maximo de veinte dias habiles, para resolver su peticion; misma que de resultar
procedente, se hara efectiva en un término maximo de quince dias habiles, contados a partir
de la fecha en que se le comunico la respuesta.

El procedimiento antes descrito es gratuito y se emite sin perjuicio de cualquier otro mecanismo
mas expedito que podamos establecer y que le daremos a conocer mediante su publicacion
en la pagina de internet www.seamoscomplices.org,(Seccion Aviso de Privacidad).

Para cualquier duda respecto del procedimiento antes citado, puede comunicarse, con el
DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES, por cualquier via de comunicacién de las
enunciadas en el presente aviso de privacidad, en el apartado “¢Cémo puede
contactarnos?”, donde seran atendidas todas sus dudas.

¢COMO PUEDE LIMITAR EL USO O
DIVULGACION DE SU INFORMACION
PERSONAL?

Usted puede solicitar su inscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a
cargo de la PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, con la finalidad de que sus
datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de
bienes o servicios. Para mayor informacién sobre este registro, usted puede consultar el portal
de internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con dicha Procuraduria.

USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO EN
NUESTRO PORTAL DE INTERNET.

Al ingresar a nuestro SITIO WEB acepta recibir las cookies que se transmitan a través de este.
Las “Cookies” son archivos de datos que se generan cuando se conecta a una pagina o sitio
web, y se almacenan en el disco duro de la computadora, pueden contener informacién sobre
el perfil de conducta en internet dentro del sitio web, como por ejemplo: el horario de
navegacion, tiempo de navegacion en nuestra pagina de internet, secciones consultadas y
paginas de internet a la que has accedido previo a la nuestra, datos que no son transferidos,
siendo para uso interno y cuyas finalidades de su obtencion son: conocer su comportamiento
y preferencias como usuario de internet, para generar mejores promociones y ventas dirigidas
a consumo; asi como, mejorar el SITIO WEB y ajustarlo al comportamiento de los usuarios
que lo visitan, asi como para el tramite de los registros y la remision de informacion.



http://www./

Una Cookie no puede leer los datos o informacion del disco duro del usuario ni leer las Cookies
creadas por otros sitios 0 paginas.

El procedimiento para desactivar cookies y otras tecnologias, es de acuerdo al explorador que
esté utilizando, mediante este proceso:

e SELECCIONES LA OPCION DE “CONFIGURACION” O “HERRAMIENTAS” DE
ACUERDO A SU EXPLORADOR y SELECCIONE LA OPCION “DESACTIVAR
COOKIES”. ESTE PROCESO DESACTIVA LAS COOKIES DE TODO EL
EXPLORADOR NO SOLO DE NUESTRO SITIO WEB.

Puede buscar informacion sobre los navegadores conocidos y averiguar cdmo ajustar las
preferencias de las cookies en los sitios web correspondientes al que utiliza.

Sin embargo, si usted inhabilita los cookies, algunas de las aplicaciones de nuestro SITIO WEB
pueden quedar también inhabilitadas, y el uso de la pagina web puede verse limitado.

éCOMO PUEDE CONOCER LOS
CAMBIOS QUE SE REALICEN A ESTE
AVISO DE PRIVACIDAD?

Derivado de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios, el presente aviso de privacidad estara sujeto
a modificaciones o actualizaciones, las cuales se le daran a conocer mediante su publicacion
en la pagina de internet www.seamoscomplices.org, (Seccion Aviso de Privacidad).

¢ANTE QUIEN PUEDE PRESENTAR SUS
QUEJAS O DENUNCIAS POR EL
TRATAMIENTO INDEBIDO DE SUS
DATOS PERSONALES?

Si usted Considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido afectado
por alguna conducta u omisién de nuestra parte o sospecha que se han violado las
disposiciones previstas en la ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, su Reglamento y demas ordenamiento aplicables usted podra interponer una
qgueja o denuncia ante el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales (INAI), para mayor informacion visite www.inai.org.mx.



http://www.seamoscomplices.org,
http://www.ifai.org.mx/

ESTE ES EL AVISO QUE DEBE IR EN LOS E-MAILS.

*Las comunicaciones, datos personales y archivos adjuntos aqui contenidos, seran salvaguardados por PRUEBA ALPHA, A.C., con domicilio en Laguna de Mayran No. 166, Col.

Anahuac 1 Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, CP 11320 Ciudad de México, Teléfono: 5559898178. Correo electrénico: hola@seamoscomplices.org; como EL
RESPONSABLE de sus datos personales, de conformidad con la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en posesion de particulares y su Reglamento, con las finalidades de:
1. Registro e imparticion de los cursos solicitados, 2. Registro de donatarios y recepcion de donativos, 3. Envio de resultados y actividades que se realizaron con sus aportaciones, 4.
Envio de invitaciones a los eventos de donatarios, 5. Informar de los eventos, congresos y entrenamiento programados, 6. Cobro de los productos y servicios solicitados, 7. Para
Facturacion, 8. Envio de material comprado, 9.Pago a proveedores, 10. Para el tramite de devoluciones, 11. Almacenamiento de informacion con fines de control interno, 11. Contacto
para tratar cualquier tema relacionado con los servicios o productos que solicito, 12. Envio de publicidad de los servicios y/o productos; de conformidad con el AVISO DE PRIVACIDAD
INTEGRAL que aparece publicado en la pagina de internet con direccion www.seamoscomplices.org (Secciéon aviso de privacidad) el cual podra consultar para obtener mayor
informacion sobre el tratamiento de sus datos personales y los derechos que puede hacer valer al respecto.

AVISO CORTO

ESTE PUEDE IR EN LA PAGINA WEB, INICIALMENTE, PERO DEBE EXISTIR UN BOTON QUE ENVIE O DESPLIEGUE TODO EL
AVISO COMPLETO:

AVISO DE PRIVACIDAD

LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS, POR TAL RAZON, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15Y 16 DE
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES HACEMOS DE SU CONOCIMIENTO LO SIGUIENTE:

Los datos personales recabados por nosotros, seran salvaguardados por PRUEBA ALPHA, A.C., con domicilio en Laguna de Mayran No. 166, Col. Anahuac 1 Seccion, Alcaldia

Miguel Hidalgo, Ciudad de México, CP 11320 Ciudad de México, Teléfono: 5559898178. Correo electronico: hola@seamoscomplices.org; como EL RESPONSABLE de sus datos
personales, de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesién de particulares y su Reglamento, con las finalidades de: 1. Registro e imparticion de los
cursos solicitados, 2. Registro de donatarios y recepcién de donativos, 3. Envio de resultados y actividades que se realizaron con sus aportaciones, 4. Envio de invitaciones a los eventos
de donatarios, 5. Informar de los eventos, congresos y entrenamiento programados, 6. Cobro de los productos y servicios solicitados, 7. Para Facturacién, 8. Envio de material comprado,
9.Pago a proveedores, 10. Para el tramite de devoluciones, 11. Almacenamiento de informacién con fines de control interno, 11. Contacto para tratar cualquier tema relacionado con los
servicios o productos que solicito, 12. Envio de publicidad de los servicios y/o productos; de conformidad con el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL que aparece publicado en la pagina
de internet con direccién www.seamoscomplices.org (Seccion aviso de privacidad) el cual podra consultar para obtener mayor informacién sobre el tratamiento de sus datos personales
y los derechos que puede hacer valer al respecto.



http://www.seamoscomplices.org/

